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Detecon Vorstellung 

40+ Tool Implementation 
projects delivered

300+ successful EAM 
projects in the past 3 years Strong Partnership Network

40+ Consultants in EAM 



GBTEC | Daten & Fakten

The #1 
AI-Powered Business 

Transformation & 

Excellence Suite

7 Mio.
aktive Nutzer 
weltweit setzen 
auf BIC

2.200+ 
Kunden, darunter 
Fortune 500 und 
Mittelstand

20
Jahre 
erfolgreich 
am Markt

Höchste Kunden-
zufriedenheit mit 
einem NPS von 

90+ 

350+ 
Mitarbeiter an 

7 Standorten 

weltweit



Transformation Leaders choose GBTEC
The #1 AI-powered Business Transformation Suite

Eine Suite für Transformation, 
die Strategie, Prozesse, IT und Governance 
verbindet.

KI, die echte Wirkung entfaltet,
von schnelleren Analysen bis zu besseren 
Entscheidungen.

Usability, die Adoption beschleunigt, 
damit Teams schneller produktiv werden.

AI-powered 
Business 

Transformation

Process 

Design

Process 

Execution

Process 

Mining

Enterprise 

Architecture

GRC
Management

Enterprise Architect
IT Leader

Risk Manager
Compliance 
Manager

Process Manager
Transformation Lead



KI scheitert selten am Modell

Wert

KPI fehlt

Daten

nicht AI-ready

Integration

bleibt Sidecar

Governance

zu spät

Betrieb

unklar

Was EA sichtbar
machen muss

Welcher Agent greift zu?

Über welches Interface / MCP?

Auf welche Daten & Aktionen?

Mit welcher Freigabe/Grund?

PoC ≠ Betrieb
Die meisten Initiativen verlieren spätestens Momentum, 
sobald Integration, Datenzugriff und Governance real werden.



EAM macht AI von Anfang an steuerbar

54
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1 Set & 
scope

3Analyze & 
evaluate

Develop Data & AI Enablement Strategy

Implement & 
operationalize

Data & AI 
Enablement 

Strategy

Plan

Continuous improvement

Prioritization

AI Use Case 
Creation

AI Governance

Capability Building &
Tooling Literacy

Data Governance

Culture &
Ownership Empowerment

Scope

Budgeting

Resource allocation

Roadmap

Implementation 
kick-off

Management 
evaluation & approval

Change Management

Top Management 
Support

Process control

Vision
control



KnowledgeOperational

Business Capability Maps sind AI-
Potenzial-Landkarten

Field 
Service 

Logistics Production Finance 

Legal Sales Ops 
Customer 

Service 

Business Capability Type:



Analyse und Evaluation bringen Klarheit über den 
Zustand der IT-Landschaft

Drei Fragen machen 
AI-Readiness sichtbar

• Application: Was wird geöffnet?

• Interface: Wie wird Zugriff 
kontrolliert?

• AI-Agent: Wer handelt — mit 
welchem Zweck?

screenshot gbtec relationen zischen – interface (mcp), 
application, ai agent (evtl auch einer business capability)



AI Modeler®

Prozesse, Systeme und Abhängigkeiten werden 
automatisch modelliert – ohne manuelles 
Modellieren.

AI verbessert EAM
Von manueller Pflege zur intelligenten, selbstlernenden Unternehmensarchitektur

Automatisches EA Mapping

AI Copilot

Handlungsempfehlungen auf Basis von Mustern in der 
IT-Landschaft.

KI-gestützte IT-Optimierung

AI Chatbot

Stakeholder stellen Fragen zur Architektur in 
natürlicher Sprache – Arty antwortet direkt.

Interaktive Anleitungen

AI Editor

Veraltete Einträge werden erkannt und 
Aktualisierungen vorgeschlagen – EA bleibt immer 
aktuell.

Automatisierte Datenpflege

AI Analytics

Muster, Risiken und Optimierungspotentiale werden 
automatisch aus der EA-Datenbank abgeleitet.

KI-gestützte IT-Analysen

AI Translator

EA-Inhalte werden automatisch mehrsprachig 
aufbereitet – für globale Teams ohne Medienbruch.

Automatische Übersetzungen

Alle Features powered by Arty – GBTECs nativem KI-Assistenten



GBTEC | EAM x AI in der Praxis
Eine Suite. Drei Dimensionen. Vollständig KI-gestützt.

Transparenz & Kontrolle

›  Vollständige Sicht auf IT-Landschaft, Abhängigkeiten zu Prozessen & Risiken

›  AI-Agents können über MCP-Interfaces governed und kontrolliert werden

›  Klare Verantwortung: Welcher Agent, welches System, welche Freigabe?

Effizienz & Geschwindigkeit

›  Automatisierte Datenerfassung ersetzt manuelle EA-Pflege

›  Roadmaps und Impact-Analysen in Minuten statt Wochen

›  Business & IT sprechen eine Sprache

Zukunftssicherheit & Integration

›  Native AI-Features: Modeler, Copilot, Chatbot, Editor, Analytics

›  Offene REST API & MCP Server für nahtlose Systemintegration

›  BIC Content Connector für LLM-ready Wissensübermittlung

7 Mio. aktive BIC Nutzer weltweit

2.000+ Kunden, inkl. Fortune 500

NPS 90+ Höchste Kundenzufriedenheit

20 J. Expertise in BPM & EAM



AI Analyzer scannt

·  Arty analysiert kontinuierlich das EAM-Repository
·  Erkennt: 3 Apps mit ident. Business Capability
·  Trigger: Ähnlichkeits-Score > 85%

Use Case: AI-gesteuertes Application Lifecycle Mgmt.
Arty erkennt eine redundante Applikation und löst automatisch den Konsolidierungsprozess aus

Automatisch

Alert & Bewertung

·  AI Copilot erstellt Redundanz-Report
·  Kostenpotential: ~€ 140k p.a.
·  Risikobewertung & Abhängigkeiten

KI-generiert

Arty empfiehlt

·  Konsolidierungs-Empfehlung mit Begründung
·  Betroffene Teams & Interfaces identifiziert
·  Migration Pfad vorgeschlagen

KI-Empfehlung

Freigabe durch EA Team

·  EA Architect prüft via BIC in wenigen Minuten
·  Freigabe per Klick im BIC Workflow
·  Governance & Audit-Trail dokumentiert

Menschlich

Dekommissionierung

·  Roadmap wird automatisch aktualisiert
·  IT-Owner erhält Task via BIC Execution
·  Fortschritt in der Architektur ist sofort sichtbar

Automatisch

Outcome messen

·  KPI-Dashboard: Kosten, Komplexität, Risiko
·  AI Analytics meldet Zielerreichung
·  Lernschleife: Arty verfeinert sein Modell

Kontinuierlich

Ergebnis: Von Erkennung bis Dekommissionierung in wenigen Tagen   |  € 140k Einsparpotential  |  Vollständig auditierbar & governed

Szenario: Unternehmen mit 500+ Apps im BIC EAM Repository



Konsolidierungsempfehlungen



AI Opportunity Dashboard



Anpassungen per Chateingabe



AI × EAM und EAM × AI
Wer beides beherrscht, gewinnt.

EAM befähigt AI

EAM schafft die Grundlage, damit AI Wert heben kann

Business Capabilities zeigen, WO AI wirkt

IT-Systemlandschaft zeigt, OB die Systeme AI-ready sind

Ohne EA kein Scope, kein Governance, kein Betrieb

AI beschleunigt und automatisiert EAM-Aufgaben drastisch

Arty modelliert, analysiert und empfiehlt proaktiv

MCP + REST API öffnen die Plattform für AI-Agenten

EA wird vom Dokumentationstool zur intelligenten Steuereinheit

AI verbessert EAM

Investiert in AI × EAM & EAM × AI – dann habt ihr eine echte Chance.



FOLLOW US ON

Kontaktieren Sie uns! 

Sebastian Pommerin
Head of Sales BPM & EAM DACH, 
GBTEC Software AG

https://www.youtube.com/@GbtecGroup/videos
https://www.linkedin.com/company/gbtec-group/
https://www.xing.com/pages/gbtec
https://www.facebook.com/GbtecGroup
https://twitter.com/GBTEC


Think. Do. 
Transform.

Thorben 
Loring

Manager EAM

Kontaktieren Sie uns



Fragen beantworten
wir gerne auch am 
Stand der GBTEC
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